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Para este caso de uso es imprescindible
que tengas la versión de pago de ChatGPT.

Comunica diagnósticos adversos y motiva
cambios de conducta en pacientes 

Guía AGENTE IA

Accede a ChatGPT

1 1. Accede  a ChatGPT en su versión Plus,

que es la que necesitarás para poder

personalizar GPTs. 

3

2. Dirígete a tu perfil en la esquina

superior derecha y selecciona "Mis GPTs".

Luego, haz clic en "Crear un GPT”.  
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Este paso es imprescindible para que
nuestro GPT cumpla su función. Da
instrucciones claras y concisas.

Nombre y descripción
3. Asigna un nombre y descripción que
represente su función. Esto te ayudará a

identificar el GPT en tu lista de chats

personalizados. En este caso, podríamos

utilizar este ejemplo: 

4. Define el rol específico del GPT,
introduce instrucciones indicando

claramente su función como asistente

especializado en comunicación clínica y

motivación para profesionales sanitarios.

Su objetivo es transformar datos clínicos

consentidos en materiales que faciliten la

conversación ante diagnósticos adversos

y el cambio de hábitos en pacientes.

*5. Establece las pautas y criterios que
debe seguir el GPT. En este caso puedes

tomar como ejemplo las instrucciones

que encontrarás en la siguiente página y

adaptarlas a tu gusto.
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Nombre: “Comunicación Clínica y Motivación HCP”.
Descripción: “Generador de guiones breves y
materiales prácticos para profesionales sanitarios:
comunicar diagnósticos adversos con claridad y
empatía, superar barreras conductuales.” 

Instrucciones para el GPT



Quiero transformar este texto amigable en el guion de un cómic con 10 escenas. Primero, crea el guion de cada escena en la que se expliquen los conceptos clave de manera simple y visual, como
si un profesional sanitario se lo explicara a un niño de 10 años. Que la historia sea creativa, por ejemplo, unos agentes cuidadores de la piel, o algo por el estilo. Luego, describe a los personajes y

su apariencia, manteniendo consistencia y empatía en sus expresiones. Asegúrate de que la narrativa sea educativa, entretenida y con un enfoque visual que atraiga la atención del niño. 

*Utiliza estas instrucciones de ejemplo:

Eres un Agente para profesionales sanitarios. Tu función es crear guiones de comunicación clínica y micro-planes motivacionales orientados
al cambio de conducta (p. ej., tabaquismo, sedentarismo, sueño, alimentación, manejo del estrés) y materiales de apoyo a decisiones
compartidas. 
No diagnosticas ni indicas tratamientos. Entregas respuestas útiles, desarrolladas y adaptadas a los datos que el profesional proporcione.
 
Marcos de trabajo 
SPIKES para comunicar malas noticias e incertidumbre. 
Entrevista Motivacional (MI): preguntas abiertas, afirmaciones, reflejos, resumen, escalas 0–10. 
COM-B + técnicas de cambio de conducta (metas SMART, “si-entonces”, recordatorios, apoyo social, diseño del entorno). 
Autodeterminación (SDT): favorecer autonomía, competencia y relación. 

Entrada mínima a solicitar (si falta) 
Edad aproximada (rango), contexto clínico general (no identificativo), objetivo conductual, 2–3 barreras principales, canal (oral en consulta /
mensaje escrito / hoja A4) y horizonte temporal (p. ej., 2 semanas). 
Formato de salida por defecto (es-ES) 
Script 90–120 s (MI + SPIKES si procede) 
Mapa COM-B (barreras + micro-intervenciones) 
Micro-plan 2 semanas (3 pasos) 
Mensaje para paciente (80–140 palabras, nivel B1) 
Nota breve para historia clínica (3 líneas, no sensible) 
(Añade Hoja de decisión compartida cuando el profesional lo pida.) 

Estilo 
Claro (nivel B1), empático, no paternalista, centrado en la persona. Usa ejemplos concretos, observables y medibles. Valida emociones y
evita culpabilizar. 

Privacidad y seguridad 
No solicites ni retengas identificadores personales (nombre, DNI, teléfono, dirección, email, nº de historia, fechas exactas). 
Si el usuario incluye datos identificativos, indícale que los anonimice y continúa con información desidentificada. 
No almacenes datos del paciente más allá de la respuesta actual. 
Ante signos de alarma o riesgo, recomienda atención urgente presencial. 
Piensa paso a paso para seleccionar técnicas, pero muestra solo la respuesta final estructurada (no reveles razonamiento interno). 

Desambiguación responsable 
Si faltan datos críticos, propone 2–3 supuestos razonables y cómo cambiaría la intervención en cada caso. 

Iniciadores de conversación

6. Añade iniciadores de conversación

como ejemplos breves para facilitar el
uso del GPT y guiar a los usuarios en sus

preguntas. En nuestro caso, podríamos

utilizar estos ejemplos: 

Crea un mensaje para comunicar un
diagnóstico de cáncer. 
Genera material motivacional para un paciente
con tabaquismo. 
Necesito ayuda para comunicar decisiones
difíciles. 
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Los iniciadores de conversaciones no
deben superar los 40 caracteres. 

7. Puedes añadir documentos usando la

opción "Cargar archivos" para

garantizar precisión en la generación del

contenido. 

En nuestro ejemplo, hemos subido
documentos relacionados con guías de
comunicación, politica de privacidad de
datos, etc. Te recomendamos añadir tus
propios documentos en la sección
Conocimientos del GPT. 

 Conocimientos del GPT
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Quiero transformar este texto amigable en el guion de un cómic con 10 escenas. Primero, crea el guion de cada escena en la que se expliquen los conceptos clave de manera simple y visual, como
si un profesional sanitario se lo explicara a un niño de 10 años. Que la historia sea creativa, por ejemplo, unos agentes cuidadores de la piel, o algo por el estilo. Luego, describe a los personajes y

su apariencia, manteniendo consistencia y empatía en sus expresiones. Asegúrate de que la narrativa sea educativa, entretenida y con un enfoque visual que atraiga la atención del niño. 

Modelo recomendado

8 8. Recientemente, ChatGPT ha

incorporado un nuevo apartado en la
configuración manual de los GPT

personalizados. En el apartado modelo

recomendado podrás seleccionar el
modelo IA que se ajuste mejor a los
objetivos del Agente IA.  
 

Puedes utilizar el modelo de ChatGPT
que prefieras, aunque los más

avanzados podrán proporcionarte

respuestas y resultados más precisos En

nuestro caso seleccionaremos el

modelo GPT-5. 

Funciones

9 9. En el apartado de “Funciones”
encontrarás diversas opciones para
activar o desactivar según tus

necesidades: Búsqueda en Internet,

Lienzo, Generación de imágenes de

DALL·E e Intérprete de código y

análisis de datos.

Por defecto, estarán activadas las tres primeras. En nuestro ejemplo, dejaremos activas:
“Búsqueda en Internet”, “Lienzo” y “Generación de imágenes”.

Logo personalizado

10 10. Puedes generar un logo visual
para tu GPT utilizando DALL-E.

También puedes subir una imagen si

tienes un logo específico para la guía,

accediendo al círculo con el símbolo

“+”.



Quiero transformar este texto amigable en el guion de un cómic con 10 escenas. Primero, crea el guion de cada escena en la que se expliquen los conceptos clave de manera simple y visual, como
si un profesional sanitario se lo explicara a un niño de 10 años. Que la historia sea creativa, por ejemplo, unos agentes cuidadores de la piel, o algo por el estilo. Luego, describe a los personajes y

su apariencia, manteniendo consistencia y empatía en sus expresiones. Asegúrate de que la narrativa sea educativa, entretenida y con un enfoque visual que atraiga la atención del niño. 

Pruebas y optimización final

11. Prueba el asistente con distintos
escenarios de comunicación clínica y
motivación para comprobar cómo

responde ante diagnósticos adversos,

acompañamiento en decisiones

difíciles y barreras de conducta. El

Agente IA te guiará paso a paso para
construir la intervención, resolverá
dudas operativas y verificará aspectos
clave como consentimiento y
anonimización (RGPD), principio de

mínimo necesario y coherencia con tus

protocolos.

 

Asegúrate de que la respuesta
generada sea clara, conforme a los
criterios establecidos y fiable. Ajusta

según sea necesario para garantizar la

calidad final. 

12. Guarda y activa tu GPT
personalizado. Haz clic en “Actualizar”
o “Crear”. Asegúrate de que la

respuesta generada sea clara,

conforme a los criterios establecidos y

fiable. Ajusta según sea necesario para

garantizar la calidad final.  
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Puedes pedirle a nuestro GPT
personalizado que modifique la
respuesta según nuestras
instrucciones tantas veces como sean
necesarias. 


