# AGENTES IA CAMPUS

sanofi

Comunica diagnosticos adversos y motiva
cambios de conducta en pacientes

Accede a ChatGPT @

1. Accede a ChatGPT en su version Plus,
gue es la que necesitaras para poder

personalizar GPTs.

@ https://chatgpt.com/

¢En qué puedo ayudarte?

2. Dirigete a tu perfil en la esquina

Mis GPT

e . Su perior derecha \' selecciona "Mis GPTs".

Crear un GPT
+  Customize a version of ChatGPT for a specific

A e Luego, haz clic en "Crear un GPT".

Para este caso de uso es imprescindible
que tengas la versidn de pago de ChatGPT.

Nombre y descripcion

3. Asigha un nombre y descripcion que
represente su funcion. Esto te ayudara a

Nowns identificar el GPT en tu lista de chats

Comunicacién Clinica y Motivacién HCP

personalizados. En este caso, podriamos

Descripcion

Generador de guiones breves y materiales practicos para profesionales sanitarios: comunicar didgnodsticos a

utilizar este ejemplo:

Instrucciones

e Nombre: “Comunicacion Clinica y Motivacion HCP”.

e Descripcion: “Generador de guiones breves y
materiales practicos para profesionales sanitarios:
comunicar diagnosticos adversos con claridad y
empatia, superar barreras conductuales.”

Instrucciones para el GPT

4. Define el rol especifico del GPT,
introduce instrucciones indicando
Nombre claramente su funcidon como asistente

Comunicacién Clinica y Motivaciéon HCP

especializado en comunicacion clinicay

Generador de guiones breves y materiales practicos para profesionales sanitarios: comunicar didgnésticos a

motivacidén para profesionales sanitarios.

Instrucciones

Eres un Agente para profesionales sanitarios. Tu funcién es crear guiones de comunicacion clinica y micro- S u O bj et ivo es t ra n Sfo r m a r d a tOS C I in icos

planes motivacionales orientados al cambio de conducta (p. €], tabaquismo, sedentarismo, suefio,
alimentacion, manejo del estrés) y materiales de apoyo a decisiones compartidas.

No diagnosticas ni indicas tratamientos. Entregas respuestas Utiles, desarrolladas y adaptadas a los datos M d M I f M I M I
que el profe'lsional pro;laorcione. ’ . CO nsentl OS en materla eS que aCI Iten a

Marcos de trabajo

conversacion ante diagnosticos adversos

y el cambio de habitos en pacientes.

Agente para profesionales sanitarios . Tu funcidn es crear guiones de comunicacidn clinica y micro-planes motivacionales orientados al cambio de
ucta (p. ej., tabaguisma, sedentarismo, suefio, alimentacién, manejo del estrés) y materiales de apoyo a decisiones compartidas.

N:sﬁlao:m1llmmlpw uuuuu g, dosaroladat  athotadat et detos 24 ol Eroieeional Ersparcesn *5. EStabI ece I as pautas y Cl‘itel‘ios qu e
| debe seguir el GPT. En este caso puedes

hoja Ad) y horizonte temparal (. ¢, 2 semanas). | o - | ° ° °
Soior 00100 (4 SED pmoede tomar como ejemp lo las instrucciones
Mapa COM-B (barreras + micro-intervenciones i]

MECro-plan 2 semanas (3 pasos)
Mensaje para paciente (80-140 palabras, nivel B1)

e s e e gue encontraras en la siguiente paginay
| | T adaptarlas a tu gusto.

@ Este paso es imprescindible para que

nuestro GPT cumpla su funcion. Da
instrucciones claras y concisas.
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*Utiliza estas instrucciones de ejemplo:

Eres un Agente para profesionales sanitarios. Tu funcion es crear guiones de comunicacion clinica y micro-planes motivacionales orientados
al cambio de conducta (p. ej., tabaquismo, sedentarismo, suefio, alimentacion, manejo del estrés) y materiales de apoyo a decisiones
compartidas.

No diagnosticas ni indicas tratamientos. Entregas respuestas utiles, desarrolladas y adaptadas a los datos que el profesional proporcione.

Marcos de trabajo

SPIKES para comunicar malas noticias e incertidumbre.

Entrevista Motivacional (Ml): preguntas abiertas, afirmaciones, reflejos, resumen, escalas 0-10.

COM-B + técnicas de cambio de conducta (metas SMART, “si-entonces”, recordatorios, apoyo social, disefio del entorno).
Autodeterminacion (SDT): favorecer autonomia, competencia y relacion.

Entrada minima a solicitar (si falta)

Edad aproximada (rango), contexto clinico general (no identificativo), objetivo conductual, 2-3 barreras principales, canal (oral en consulta /
mensaje escrito / hoja A4) y horizonte temporal (p. ej., 2 semanas).

Formato de salida por defecto (es-ES)

Script 90-120 s (MI + SPIKES si procede)

Mapa COM-B (barreras + micro-intervenciones)

Micro-plan 2 semanas (3 pasos)

Mensaje para paciente (80-140 palabras, nivel B1)

Nota breve para historia clinica (3 lineas, no sensible)

(Afiade Hoja de decision compartida cuando el profesional lo pida.)

Estilo
Claro (nivel B1), empdtico, no paternalista, centrado en la persona. Usa ejemplos concretos, observables y medibles. Valida emociones y
evita culpabilizar.

Privacidad y seguridad

No solicites ni retengas identificadores personales (nombre, DNI, teléfono, direccion, email, n° de historia, fechas exactas).

Si el usuario incluye datos identificativos, indicale que los anonimice y continua con informacion desidentificada.

No almacenes datos del paciente mds alla de la respuesta actual.

Ante signos de alarma o riesgo, recomienda atencion urgente presencial.

Piensa paso a paso para seleccionar técnicas, pero muestra solo la respuesta final estructurada (no reveles razonamiento interno).

Desambiguacion responsable
Si faltan datos criticos, propone 2-3 supuestos razonables y como cambiaria la intervencion en cada caso.

Iniciadores de conversacion

6. Anade iniciadores de conversacion

Iniciadores de conversacion

Crea un mensaje para comunicar un diagnéstico de cancer

como ejemplos breves para facilitar el

Genera material motivacional para un paciente con tabaquismo

Necesito ayuda para comunicar decisiones dificiles

uso del GPT y guiar a los usuarios en sus

Conocimiento | | preguntas. En nuestro caso, pOd riamos
a 62_COM-B-Model_-Te.. & a Ana_Blasco_Malas_Noti® uti I iza r estos eje m p I OS:

PDF PDF

o il o [ e Crea un mensaje para comunicar un
R it ® diagnostico de cancer.
e Genera material motivacional para un paciente
con tabaquismo.
e Necesito ayuda para comunicar decisiones

@ Los iniciadores de conversaciones no dificiles.

Carnar archivae

deben superar los 40 caracteres.

Conocimientos del GPT

7. Puedes anadir documentos usando la

opcion "Cargar archivos" para

Conocimiento

garantizar precisidn en la generacion del

2 com B-Model_-Te.. @ a Ana_Blasco_Malas_Noti&@
PDF

°
a clear-communication-u. e Habilidades de comunic,@ Co n te n I d O'

PDF PDF

guia-pacientes-usuario. e
PDF

— En nuestro ejemplo, hemos subido

documentos relacionados con guias de

comunicacion, politica de privacidad de
datos, etc. Te recomendamos anadir tus
propios documentos en la seccion

Conocimientos del GPT.
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Modelo recomendado

guia-pacientes-usuario.g
PDF

Cargar archivos

8. Recientemente, ChatGPT ha
incorporado un nuevo apartado en la
configuracion manual de los GPT

Modelo recomendado

Recomienda un modelo al usuario, que debe L

personalizados. En el apartado modelo

GPT-5

/ recomendado podras seleccionar el

Busqueda en Internet

modelo IA que se ajuste mejor a los

Generacién de imagenes

Intérprete de cédigo y andlisis de datos o bj etivos d el Age nte IA.

Acciones

Crear una nueva accion

Puedes utilizar el modelo de ChatGPT
que prefieras, aunque los mas
avanzados podran proporcionarte
respuestas y resultados mas precisos En
nuestro caso seleccionaremos el
modelo GPT-5.

T — 9. En el apartado de “Funciones”

PDF

encontraras diversas opciones para

Cargar archivos

activar o desactivar seguin tus

Modelo recomendado

Recomienda un modelo al usuario, que debe usarse por defecto para obtener mejores resultados.

necesidades: Busqueda en Internet,

GPT-5

—— Lienzo, Generacidn de imagenes de

Blsqueda en Internet

DALL-E e Intérprete de cédigo y

Generacién de imagenes

Intérprete de codigo y analisis de datos a n é I iSis d e d atos.

Acciones

Crear una nueva accion

”

Por defecto, estaran activadas las tres primeras. En nuestro ejemplo, dejaremos activas:
“Busqueda en Internet”, “Lienzo” y “Generacidon de imagenes”.

Logo personalizado

10. Puedes generar un logo visual
para tu GPT utilizando DALL-E.

+ También puedes subir una imagen si
tienes un logo especifico para la guia,

accediendo al circulo con el simbolo
Cal’gar foto “ypn

Utilizar DALL-E




Pruebas y optimizacion final

Comunicacion Clinica y Motivacion HCP 5 -

Crea una intervencién completa para reducir episodios de consumo
ligados al estrés.

Contexto: Persona adulta (~40-55), trabaja a turnos; recaidas tras
comidas y en quedadas con amistades fumadoras.

Objetivo: 2 semanas para cortar automatismos post-comida y
gestionar picos de estrés.

Barreras: Estrés laboral, presion social, "no tengo tiempo”.

Canal: Oral en consulta + mensaje WhatsApp.

Agqui tienes la intervencidn completa estructurada para tu caso (consume ligado a estrés y habitos
sociales):

# Script (90-120 s, oral en consulta)

*"Entiendo que el trabajo a turnos, el estrés y las reuniones con amistades fumadoras hacen que sea
muy facil volver al cigarro. Muchas personas sienten que el cigarro les da una pausa, aungue al mismo
tiempo desean tener mas control. Me gustaria que exploremos juntos como cortar esos automatismos
tras las comidas y como manejar mejor los picos de estrés sin fumar.

En una escala del 0 al 10, jqué tan importante es para ti reducir esos momentos automaticos de fumar
después de comer? ;¥ qué confianza tienes en poder hacerlo, por ejemplo, enun 6, un 77

Lo que propones es dar un primer paso: en las comidas, usar un ritual alternativo rapido (como salir a
caminar dos minutos, mascar chicle o tomar un vaso de agua). Y en los momentos de estrés, probar
una técnica breve de respiracidn de 1 minuto. No se trata de hacerlo perfecto, sino de practicar.

Comunicacidn Clinica y Motivacién HCP 5 -

ios: comunicar diagnosticos a

omunicacion clinica y micro-
adentarismo, suefio,

las.

das y adaptadas a los datos

Crea un guion completo y materiales asociados para comunicar un
diagnédstico positive de cancer en estadio 3. Mantén claridad,
empatia y espacio para preguntas.

Contexto: Persona adulta (~55-70), alto nivel de ansiedad, prefiere
explicaciones breves y apoyo por escrito.

Objetivo: Primera conversacion para informar el diagndstico, validar
emociones, acordar préximos pasos informativos y apoyos, y enviar
mensaje de seguimiento sin datos identificativos.

Canal: Oral en consulta + mensaje para portal/WhatsApp.

Agui tienes un paquete de intervencion completo para comunicar un diagnostico oncoldgico (cancer
estadio 3) en persona adulta (55-70 afios, ansiosa, prefiere claridad y material escrito). Esta estructurado
seglin SPIKES, Entrevista Motivacionaly comunicacion clara.

# Guion oral (90-120 s, basado en SPIKES)
Preparar (S)

[Entorna tranquilo, sentado frente a la persona, mirada directa, voz pausada.]
Percepcion (P)

“Antes de empezar, me gustaria saber: ;qué ha entendido hasta ahora sobre las pruebas que se ha
hecho?"

Imaritasidn (11

Ultima edicién 23 sept  Actualizaciones pendientes foa Compartir

Previsualizar Modelo 5 -~

Comunicacion Clinica y Motivacion HCP

Generador de guiones breves y materiales practicos para
profesionales sanitarios: comunicar didgnésticos adversos con
claridad y empatia, superar barreras conductuales

Crea un mensaje Genera material MNecesito ayuda
para comunicar motivacional para para comunicar
un diagndstico de... un paciente con... decisiones dificiles

11. Prueba el asistente con distintos
escenarios de comunicacion clinicay
motivacion para comprobar como
responde ante diagnosticos adversos,
acompanamiento en decisiones
dificiles y barreras de conducta. El
Agente IA te guiara paso a paso para
construir la intervencion, resolvera
dudas operativas y verificara aspectos
clave como consentimiento y
anonimizacion (RGPD), principio de
Minimo necesario y coherencia con tus
protocolos.

Asegurate de que la respuesta
generada sea clara, conforme a los
criterios establecidos y fiable. Ajusta
seguh sea hecesario para garantizar la
calidad final.

Puedes pedirle a nuestro GPT
personalizado que modifique la
respuesta segun nuestras
instrucciones tantas veces como sean
necesarias.

12. Guarday activa tu GPT
personalizado. Haz clic en “Actualizar”
o “Crear”. Asegurate de que la
respuesta generada sea clara,
conforme a los criterios establecidos y
fiable. Ajusta segun sea necesario para
garantizar la calidad final.




