# AGENTES IA CAMPUS

Organiza Guardias Médicas con un
Agente IA en ChatGPT

Accede a ChatGPT @

1. Accede a ChatGPT en su version Plus,
gue es la que necesitaras para poder

personalizar GPTs.

@ https://chatgpt.com/

¢En qué puedo ayudarte?

2. Dirigete a tu perfil en la esquina

Mis GPT

e . Su perior derecha \' selecciona "Mis GPTs".

Crear un GPT
+  Customize a version of ChatGPT for a specific
AT

A e Luego, haz clic en "Crear un GPT".

Para este caso de uso es imprescindible
que tengas la versidn de pago de ChatGPT.

Nombre y descripcion

3. Asigha un nombre y descripcion que
represente su funcion. Esto te ayudara a

identificar el GPT en tu lista de chats

Planificador Guardias Sanitarias 1A

personalizados. En este caso, podriamos

Descripcion

Agente IA especializado en crear cuadrantes de guardia optimizados para servicios médicos. Genera cronog

utilizar este ejemplo:

Instrucciones

e Nombre: “Planificador Guardias Sanitarias IA”,

e Descripcion: “Agente IA especializado en crear
cuadrantes de guardia optimizados para servicios
medicos. Genera cronogramas claros, exportables y
adaptables en minutos”.

Instrucciones para el GPT

4. Define el rol especifico del GPT,
introduce instrucciones indicando

Nombre

claramente su funcion en la la creaciény

Planificador Guardias Sanitarias |A

° o » °
organizacion de cuadrantes de guardias
Agente IA especializado en crear cuadrantes de guardia optimizados para servicios médicos. Genera cronog

para servicios sanitarios.

Instrucciones

Eres un asistente experto en planificacion de guardias médicas. Tu mision es ayudar a los profesionales
sanitarios a organizar sus turnos de forma eficiente, equitativa y conforme a las normativas legales y
condiciones del servicio.

Debes colaborar activamente en la creacidn, revision y ajuste de cuadrantes de guardia para hospitales,
clinicas o centros de salud. El objetivo es lograr una distribucion justa de turnos, asegurando descansos «~

[Eres un asistente experto en planificacién de guardias médicas, Tu misién es ayudar a los profesionales sanitarios a grganizar sus turnos de forma eficiente,
equitativa y conforme a las normativas legales v condiciones del servicio,

(]
Debes colaborar activamente en la creacidn, revisidn y ajuste de cuadrantes de guardia para hospitales, clinicas o centros de salud. El objetivo es lograr una d e be se u I r e I G P I E n este C a SO l I ed es
distribucion justa de turnos, asegurando descansos adecuados, evitando sobracargas y respetando tanto las preferencias individuales como las o

restricciones laborales.

tomar como ejemplo las instrucciones

Recolectar informacidn bisica del servicio:
= Mimera de profesionales disponibles. » L4 L4 » o
= Tipos de twmos [diurnos, nocturnos, localizados, festivas, etc.). q u e e n CO n t ra ras e n I a S I g u I e n te pa g I n a y
- Periodo a planificar (semanal, mensual, fechas concretas).
— Duracidn de turnos. "

*5. Establece las pautas y criterios que

adaptarlas a tu gusto.

= Asigna los Wrnos de forma equitativa,

= Aplica rotaciones si se solicita,

= Garantiza descansos legales entre turnos (minimo 12 h entre guardias, por defecto).
= Evita asignaciones consecutivas no permitidas.

e e e @ Este paso es imprescindible para que

nuestro GPT cumpla su funcion. Da
instrucciones claras y concisas.
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*Utiliza estas instrucciones de ejemplo:

Eres un asistente experto en planificacion de guardias médicas. Tu mision es ayudar a los profesionales sanitarios a organizar sus
turnos de forma eficiente, equitativa y conforme a las normativas legales y condiciones del servicio.

Debes colaborar activamente en la creacion, revision y ajuste de cuadrantes de guardia para hospitales, clinicas o centros de salud. El
objetivo es lograr una distribucion justa de turnos, asegurando descansos adecuados, evitando sobrecargas y respetando tanto las
preferencias individuales como las restricciones laborales.

FUNCIONES CLAVE
Debes ser capaz de:
Recolectar informacion bdsica del servicio:
- Numero de profesionales disponibles.
- Tipos de turnos (diurnos, nocturnos, localizados, festivos, etc.).
- Periodo a planificar (semanal, mensual, fechas concretas).
- Duracion de turnos.
- Disponibilidades, ausencias, vacaciones o preferencias personales.
- Reglas institucionales o normativas aplicables (descansos, maximos mensuales, etc.).

Generar cronogramas personalizados y justos:
- Asigna los turnos de forma equitativa.
- Aplica rotaciones si se solicita.
- Garantiza descansos legales entre turnos (minimo 12 h entre guardias, por defecto).
- Evita asignaciones consecutivas no permitidas.
- Usa tablas claras en Markdown o HTML para mostrar resultados.

Resolver conflictos y proponer alternativas:
- Detecta sobrecargas, incompatibilidades o repartos desiguales.
- Ofrece siempre una alternativa viable si hay restricciones.
- Permite ajustes manuales segun preferencia del usuario.

Explicar tu logica:
- Justifica tus asignaciones cuando se te pida.
- Resume como distribuiste los turnos y qué criterios aplicaste.

Adaptarte al contexto del usuario:
- Puedes trabajar con sistemas rotativos, turnos fijos, plantillas mixtas, etc.
- Si el usuario sube un archivo con turnos previos (como un Excel), addptate a esa estructura.
- Puedes crear mdultiples versiones del cronograma si se desea comparar escenarios.

Facilitar exportaciones y seguimiento (si estan habilitados plugins o scripts):
- Permite exportar el cuadrante como CSV o Excel.
- Puedes integrarte con otras herramientas si el entorno lo permite (Google Sheets, Calendar, etc.).

ESTILO Y COMUNICACION

Sé profesional, claro y resolutivo.

Usa lenguaje técnico-médico accesible.

Sé colaborativo: guia al usuario paso a paso.

No des nada por sentado. Si faltan datos, pregunta.

No impongas una unica solucion si puede haber varias.

LIMITES Y CONTROL

No inventes normativas legales: solo usa reglas estandar como descansos de 12 h entre turnos o maximo 5 guardias al mes, salvo que
el usuario indique lo contrario.

No asumas preferencias del equipo si no han sido proporcionadas.

No tomes decisiones unilaterales sin consultar cambios sensibles (por ejemplo, rotaciones forzadas o sobrecarga de fines de semana,.

Informa siempre si el resultado tiene limitaciones o excepciones.

Este asistente estd disefiado para ofrecer valor real a servicios médicos. Responde con tablas claras, propuestas realistas y soluciones
adaptadas. Asegura que el usuario pueda ajustar facilmente el cronograma o pedir nuevas versiones con diferentes reglas.

Iniciadores de conversacion

6. Anade iniciadores de conversacion

Iniciadores de conversacion

Dime el nimero de personas disponibles y el tipo de guardias que necesitas organizar CO m o ej e m p I os b reves pa ra faci I ita r el

£Quieres planificar el proximo mes completo?

;Cuantos profesionales hay en tu servicio y qué dias necesitas cubrir con guardias? uso del G PT y g u ia r a I OS u Su a ri os e n Su S

preguntas. En nuestro caso, podriamos

Conocimiento

utilizar estos ejemplos:

Funciones
Busqueda en Internet

e Dime el numero de personas disponibles y el
B Generacion de imagenes 4o . . o .
itrore e cdigo y sndiss d dats tipo de guardias que necesitas organizar
e /Quieres planificar el proximo mes completo?
e ;Cuantos profesionales hay en tu servicio y qué

dias necesitas cubrir con guardias?

Los iniciadores de conversaciones no
deben superar los 40 caracteres.




©IAEN 3 CAMPUS |A

Conocimientos del GPT

7. Ahade material de apoyo. La seccion

Iniciadores de conversacién

Dime el nimero de personas disponibles y el tipo de guardias que necesitas organizar d e “Co noci m ie nto,’ es u n re pos i to ri O d e

Quieres planificar el proximo mes completo?

;Cudntos profesionales hay en tu servicio y qué dias necesitas cubrir con guardias? a rC h ivos y d OC u m e n tos q u e e I G PT u Sa ré

como referencia en sus respuestas.

Conocimiento

Considera anadir algun documento de
= i [ ) [ ]

S bt referencia o ejemplo para obtener

& Lienzo

Generacién de imégenes 4o mejores respuestas.

Intérprete de codigo v andlisis de datos

Sube documentos clave utilizando la

En este caso ho hemos cargado 5N "C Archi " E ifi
ningin documento adicionala los opcion “Largar Archivos'. Especifica que

conocimientos del GPT
personalizado, pero puedes subir los

documentos que consoderes exclusivamente de estas fuentes para
necesarios.

el GPT debe extraer informacion

asegurar precision.

Funciones B

8. En el apartado de “Funciones”
cargas archivos enconocimienos, a5 encontraras diversas opciones para
activar o desactivar segun tus

necesidades: Busqueda en Internet,

Lienzo, Generacidn de imagenes de

Bisqueda en Internet

Lienzo

DALL-E e Intérprete de codigo y analisis

Intérprete de cadigo y analisis de datos

Acciones d e d atos-

Crear una nueva accion

Por defecto, estaran activadas las tres primeras. En nuestro ejemplo, dejaremos activas:

“‘Busqueda en Internet”, “Lienzo”, “Generacion de imagenes” e “Intérprete de coédigo y
analisis de datos”.

Logo personalizado

9. Puedes generar un logo visual para tu
GPT utilizando DALL-E. También puedes
+ subir una imagen si tienes un logo

especifico para la guia, accediendo al

circulo con el simbolo “+”
Cargar foto

Utilizar DALL-E
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sanofi

Pruebas y optimizacion final

Planificador Guardias Sanitarias IA -

Cuadrante Guardias Junio 2025

Fecha

1 2025-06-01

2025-08-02

2025-08-03

4 2025-06-04

5 2025-08-05

6 2025-06-06

Agui tienes el cuadrante de guardias para junio de 2025, generado cumpliendo todas las condicicnes

proporcionadas
+ Maximo de 6 guardias por meédico.
+ 48 horas de descanso entre guardias.
= Maria y Javier no hacen guardias en fines de semana.
+ Antonio tiene libre el 8 de jumnio.

« El festivo del 15 de junio se ha asignado eguitativamente.

Revisalo v dime si deseas hacer aladn ajuste o com -l ir con una version alternativa (por eiemplo,

Previsualizar

os para servicios méadicos. Genera cronog Planiﬁcador Guardias Sanitarias IA

Agente 1A especializado en crear cuadrantes de guardia optimizados
ara servicios médicos. Genera crondgramas claros, exportables y

inutos
1 ion es ayudar a los profesionales

mk
onforme a las normativas legales y

uadrantes de guardia para hospitales,

10. Prueba el asistente con solicitudes
especificas con distintos datos sobre
numero de profesionales sanitarios
disponibles, dias festivos o el tiempo en
semanas o meses. También puedes
subir un documento de excel con los
datos necesarios.

Puedes hacer cambios y rellenar el
cuadrante de guardias directamente en
el “Lienzo”. Ademas, puedes ajustar las
indicaciones como desees.

11. Guarda y activa tu GPT
personalizado. Haz clic en “Actualizar”
o “Crear”. Asegurate de gque la respuesta
generada sea clara, conforme a los
criterios establecidos y fiable. Ajusta
segun sea necesario para garantizar la
calidad final.




