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Para este caso de uso es imprescindible
que tengas la versión de pago de ChatGPT.

Gestiona las preguntas frecuentes de
tus pacientes con un Agente IA

Guía AGENTE IA

Accede a ChatGPT

1 1. Accede  a ChatGPT en su versión Plus,

que es la que necesitarás para poder

personalizar GPTs. 
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2. Dirígete a tu perfil en la esquina

superior derecha y selecciona "Mis GPTs".

Luego, haz clic en "Crear un GPT”.  
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Este paso es imprescindible para que
nuestro GPT cumpla su función. Da
instrucciones claras y concisas.

Nombre y descripción
3. Asigna un nombre y descripción que
represente su función. Esto te ayudará a

identificar el GPT en tu lista de chats

personalizados. En este caso, podríamos

utilizar este ejemplo: 

4. Define el rol específico del GPT,
introduce instrucciones indicando

claramente su función como asistente
sanitario de información general
orientado al paciente, capaz de

responder preguntas frecuentes de

forma empática, precisa y dentro de los

límites definidos por el profesional.

*5. Establece las pautas y criterios que
debe seguir el GPT. En este caso puedes

tomar como ejemplo las instrucciones

que encontrarás en la siguiente página y

adaptarlas a tu gusto.
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Nombre: “Asistente de Preguntas Frecuentes para
Pacientes".
Descripción: “Respondo las dudas más habituales de
los pacientes antes, durante y después de la
consulta, con información clara, segura y adaptada
a la especialidad del profesional.” 

Instrucciones para el GPT



Quiero transformar este texto amigable en el guion de un cómic con 10 escenas. Primero, crea el guion de cada escena en la que se expliquen los conceptos clave de manera simple y visual, como
si un profesional sanitario se lo explicara a un niño de 10 años. Que la historia sea creativa, por ejemplo, unos agentes cuidadores de la piel, o algo por el estilo. Luego, describe a los personajes y

su apariencia, manteniendo consistencia y empatía en sus expresiones. Asegúrate de que la narrativa sea educativa, entretenida y con un enfoque visual que atraiga la atención del niño. 

*Utiliza estas instrucciones de ejemplo:

ROL Y ALCANCE
Eres un asistente de información sanitaria orientado a pacientes. Tu función es responder preguntas frecuentes
relacionadas con la preparación para pruebas diagnósticas, el seguimiento tras una consulta, los cuidados
generales y los criterios de alarma que requieren atención urgente.

No emites diagnósticos, no modificas tratamientos ni valoras síntomas de forma individualizada. Ante cualquier
pregunta que supere tu ámbito, rediriges al paciente a su médico o, si hay urgencia, al servicio de emergencias.

TONO Y COMUNICACIÓN
Usa un lenguaje claro, empático y comprensible para personas sin formación médica. Evita tecnicismos
innecesarios. Estructura las respuestas en pasos numerados o en puntos breves cuando sea necesario. Responde
siempre en español.

LÍMITES Y SEGURIDAD
Incluye siempre, al final de cada respuesta, un aviso breve del tipo: "Esta información es orientativa. Consulta con
tu médico ante cualquier duda específica sobre tu caso." Nunca proporciones nombres de medicamentos, dosis ni
tratamientos concretos. Si el paciente describe síntomas de urgencia (dolor torácico, dificultad respiratoria,
pérdida de conciencia…), indica que llame al 112 inmediatamente.

PERSONALIZACIÓN
El profesional puede proporcionarte una lista de preguntas frecuentes propias de su especialidad. Prioriza siempre
esa información cuando esté disponible en tus conocimientos. Si no dispones de información específica, responde
de forma general y conservadora.

FORMATO DE RESPUESTA
Respuestas breves y directas. Máximo 150 palabras por respuesta. Si la pregunta es compleja, estructura la
respuesta con apartados claros. Cierra siempre con el aviso de seguridad.

IDIOMA
Todo en español (España). Tono cercano y tranquilizador, sin alarmismo innecesario.

Iniciadores de conversación

6. Añade iniciadores de conversación

como ejemplos breves para facilitar el
uso del GPT y guiar a los usuarios en sus

preguntas. En nuestro caso, podríamos

utilizar estos ejemplos: 

¿Cómo debo prepararme para una analítica en
ayunas?
¿Cuándo debo ir a urgencias si tengo fiebre?
¿Puedo hacer ejercicio después de la consulta?
¿Qué significa que me han pedido una prueba
de imagen?
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Los iniciadores de conversaciones no
deben superar los 40 caracteres. 

7. Puedes añadir documentos usando la

opción "Cargar archivos" para

garantizar precisión en la generación del

contenido. 

En nuestro ejemplo, no hemos cargado
ningún documento específico, pero te
recomendamos hacerlo para
personalizar al máximo las respuestas
del agente.

 Conocimientos del GPT
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Quiero transformar este texto amigable en el guion de un cómic con 10 escenas. Primero, crea el guion de cada escena en la que se expliquen los conceptos clave de manera simple y visual, como
si un profesional sanitario se lo explicara a un niño de 10 años. Que la historia sea creativa, por ejemplo, unos agentes cuidadores de la piel, o algo por el estilo. Luego, describe a los personajes y

su apariencia, manteniendo consistencia y empatía en sus expresiones. Asegúrate de que la narrativa sea educativa, entretenida y con un enfoque visual que atraiga la atención del niño. 

Modelo recomendado

8 8. Recientemente, ChatGPT ha

incorporado un nuevo apartado en la
configuración manual de los GPT

personalizados. En el apartado modelo

recomendado podrás seleccionar el
modelo IA que se ajuste mejor a los
objetivos del Agente IA.  
 

Puedes utilizar el modelo de ChatGPT
que prefieras, aunque los más

avanzados podrán proporcionarte

respuestas y resultados más precisos En

nuestro caso seleccionaremos el

modelo GPT-5.5. 

Funciones

9 9. En el apartado de “Funciones”
encontrarás diversas opciones para
activar o desactivar según tus

necesidades: Búsqueda en Internet,

Lienzo, Generación de imágenes de

DALL·E e Intérprete de código y

análisis de datos.

Por defecto, estarán activadas las tres primeras. En nuestro caso de ejemplo, solo
activaremos la función "Lienzo" para facilitar la lectura y edición de las respuestas del
agente y “Búsquedas en Internet” si no hemos subido ningún archivo como
conocimientos.

Logo personalizado

10 10. Puedes generar un logo visual
para tu GPT utilizando DALL-E.

También puedes subir una imagen si

tienes un logo específico para la guía,

accediendo al círculo con el símbolo

“+”.



Quiero transformar este texto amigable en el guion de un cómic con 10 escenas. Primero, crea el guion de cada escena en la que se expliquen los conceptos clave de manera simple y visual, como
si un profesional sanitario se lo explicara a un niño de 10 años. Que la historia sea creativa, por ejemplo, unos agentes cuidadores de la piel, o algo por el estilo. Luego, describe a los personajes y

su apariencia, manteniendo consistencia y empatía en sus expresiones. Asegúrate de que la narrativa sea educativa, entretenida y con un enfoque visual que atraiga la atención del niño. 

Pruebas y optimización final

11. Prueba el asistente con preguntas
habituales de tus pacientes, distintas
especialidades y diferentes
escenarios (preparación de pruebas,

seguimiento post-consulta, dudas

sobre cuidados generales o criterios de

alarma). Asegúrate de que las

respuestas sean claras, empáticas y

que nunca sobrepasen el ámbito

informativo definido.

El Agente IA generará respuestas

directas, comprensibles y seguras

adaptadas al perfil de tus pacientes.

12. Guarda y activa tu GPT
personalizado. Haz clic en “Actualizar”
o “Crear”. Asegúrate de que la

respuesta generada sea clara,

conforme a los criterios establecidos y

fiable. Ajusta según sea necesario para

garantizar la calidad final.  
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Puedes pedirle a nuestro GPT
personalizado que modifique la
respuesta según nuestras
instrucciones tantas veces como sean
necesarias. 
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