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Crea encuestas de satisfaccion del
paciente con |A en minutos

m Define el objetivo de la encuesta
con % Claude

1. Accede a claude.ai desde tu
navegador e inicia sesion con tu cuenta.

Abre una nueva conversacion en la barra
lateral izquierda.

el personal, Informacidn y comunicacian, Acceso y facllidad de

P: : Qué servicio o process quieres evaluar?
R: Consulta médica presencial
P: A qué perfil de paciente va dirigida la encuesta?
f: Todo tipo de pacientes
P: ¢ Qui
aplical
: Trato del
clitacidn, instal
Perfecto, ya tengo tres de los cuatro puntos bastante definkdes. Me falta entender el uso que
dards a los resultados, que s 1o que condiclonard cdmo disefiamoes 1a escala y qué pregunias .
e claude.ai
o
;4 Al s resultad
: Mojorar procesos internos del equij

2. Antes de generar las preguntas, dedica unos minutos a acotar el alcance de la
encuesta con Claude. Una encuesta clara empieza con un objetivo claro. Puedes

usar este prompt de ejemplo:

“Voy a crear una encuesta de satisfaccion para pacientes. Antes de redactar el

cuestionario, ayudame a definir:
1) el servicio o proceso concreto que voy a evaluar
2) las dimensiones que quiero medir (acceso, trato del personal, informacion recibida,

instalaciones, resultado percibido)

3) el perfil de paciente al que va dirigida
4) qué decisiones operativas tomaré con los resultados. Hazme las preguntas necesarias

para acotar estos puntos.”

3. Responde a las preguntas de Claude con la informacion de tu servicio.
Cuanta mas concrecion aportes, mas calibrado quedara el cuestionario.

Define entre 3 y 5 dimensiones como maximo. Una encuesta con
demasiadas dimensiones aumenta la tasa de abandono.

Genera el cuestionario validado con
Claude

4. Una vez acotado el objetivo, pide a

Titule del formulario: Encuesta de satisfacclén — consulta médica

T S s Claude que redacte el cuestionario

visita de hoy. Solo te llevard 2 minutos.

Pregunta 1 — Escala lineal {1a 5) En general, ; cdmo valorarias la atencién recibida hoy en la
consulta? Eriqueta I: Muy mala — Etiqueta 5: Muy buena CO I I l p e o ° sa es e p ro I I I p CO I I Io

Fregunta 2= Escalalineal (1a 5} ; Con qué facilidad consegulste cita y fulste atendido en el
horario scordado? Etiqueta 1: Muy dificil = Etiqueta 5: Muy ficil

[
Pregunta 3 — Escala lineal (12 5) El personal que te atendio (médico, enfermeria, recepeidn) e e m I o * °
fue amable ¥ te dedicd el tiempo necesario. Etigueta 1: En total desacuerdo — Etiqueta 5: °
Totalmente de acuerdo

Pregunta 4 — Escala lineal (1 a 5) Las explicaciones sobre tu estado de salud y los pasosa
n claras y comprensibles. Etiqueta 1: En total desacuerdo — Etigqueta 5

Pregunta 5 — Escala lineal (14 5) Las instalaciones (sala de espera, consulta) estaban
limplas, comodas y garantizaban tu privacidad. Etiqueta I: En total desacuerdo — Etiqueta 5
Totalmente de acuerdo

Pregunta 6 — Respuesta larga — opcional ; Hay algo que cambiarias o mejorarias de tu visita
de hoy?

*"Genera un cuestionario de satisfaccion del paciente con la siguiente estructura: a)
maximo 3 preguntas demogrdficas no identificativas (rango de edad, sexo, primera
visita o sequimiento), b) un bloque de 5 a 8 preguntas tipo Likert de 1a 5 cubriendo las
dimensiones acordadas, c) 2 preguntas abiertas opcionales (qué ha funcionado bien,
qué mejorarias), d) un mensaje de cierre con agradecimiento. El lenguaje debe ser
accesible para cualquier paciente, sin tecnicismos clinicos. Revisa cada pregunta para
asegurar que es neutra y no induce la respuesta.”



https://claude.ai/login

P4 — Informacidn y comunicacidn & Pregun = ble Mezcla dos momentos del proceso: la
explicacion del diagndstioo ("estado de salud®) v kas instrucchones de seguimicnto ("pasosa
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No incluyas en la encuesta
referencias a patologias concretas,
tratamientos o medicacion. Una
encuesta de satisfacciéon mide la
experiencia asistencial, no el estado
clinico del paciente.
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5. Revisa el cuestionario generado. Si
detectas alguna pregunta poco clara,
ambigua o con carga emocional, pide a
Claude que la reformule.

6. Pide a Claude un control final de
sesgos. Este paso es clave para
garantizar la calidad del instrumento.
Por ejemplo:

“Revisa el cuestionario completo y detecta: 1)
preguntas dobles (que miden dos cosas a la
vez), 2) preguntas con redaccion sugerente,
3) preguntas redundantes y 4) cualquier
término que un paciente sin formacion
sanitaria pudiera no entender. Propon una
version corregida.”

m Crea la encuesta en Google Forms

= &8 Formularics

a
Eiaim,

Preguntas  Respuestas  Configuracién

Encuesta de satisfaccion — consulta médica

3 we

0o e

7. Accede a forms.google.com con tu
cuenta de Google. Haz clic en “En blanco”
para crear un formulario nuevo. Asigna un
titulo claro como “Encuesta de satisfaccidon
- [nombre de tu servicio]” y una breve
descripcion introductoria explicando el
propodsito y que las respuestas son
anénimas.

8. Copia las preguntas validadas por
Claude al formulario, seleccionando el
tipo de respuesta adecuado para cada
una: “Seleccion multiple” para
demograficas, “Escala lineal” de 1 a5 para
las Likert, y “Parrafo” para las preguntas
abiertas. Marca como obligatorias solo las
preguntas Likert principales para
minimizar la tasa de abandono.

9. Configura el anonimato de la encuesta.
Haz clic en el icono de “Configuracion” en
la parte superior. En la pestana “General”,
desactiva las opciones “Recopilar
direcciones de correo electrénico” y
“Restringir a usuarios de [tu organizacion]”.
Esto garantiza que las respuestas se
recogen sin vincularse a la identidad del
paciente.

Verifica siempre antes de distribuir que la opcion “Recopilar direcciones de correo
electronico” esta desactivada. Si esta activa, las respuestas dejan de ser andnimasy la
encuesta deja de cumplir con el principio de minimizacién de datos del RGPD.
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10. Haz clic en “Enviar” en la parte superior derecha. Selecciona el icono del enlace
para obtener un enlace corto compartible vy, si lo prefieres, genera un cédigo QR
desde un servicio externo gratuito (qr-code-generator.com o similar) para colocarlo
en sala de espera.

Distribuye la encuesta y monitoriza las
respuestas

11. Comparte el enlace o el QR a través de los canales habituales de tu servicio:
carteleria en sala de espera, mensaje al alta, codigo en la mesa de consulta o, si tu
centro lo permite, en el portal del paciente. Acompanalo siempre de una breve nota
explicando que la participacion es voluntaria y anénima.

Y TE——— 60 v e 12. Monitoriza las respuestas desde la

— pestana “Respuestas” del formulario.
Google Forms muestra graficos
automaticos por pregunta, lo que te
permite ver la evolucion en tiempo real.
Espera a alcanzar una muestra minima

antes de pasar al analisis cualitativo.

13. Cuando alcances el volumen objetivo, exporta las respuestas a una hoja de
calculo. En la pestana “Respuestas”, haz clic en el icono verde de Google Sheets y
crea uha hoja vinculada. Desde Sheets, ve a “Archivo — Descargar — Valores
separados por comas (.csv)’.

Analiza las respuestas con Claude y
genera el informe

14. Abre una nueva conversacion en Claude. Antes de subir nada, revisa el archivo
CSV exportado y elimina manualmente cualquier dato que pudiera ser
identificativo que se haya colado en las respuestas abiertas.

15. Sube el archivo CSV anonimizado a

Claude usando el icono de clip en |la

za este archivo de respuestas de e
te. Para cada pregunta tipo Likert, c media, la ana y la ] > ~
istribucién de respuestas. Identifica los tres items mejor valorados y bos tres
i s 8 e o1 alffa de mensaje. ACompanalo ge este

prompt de analisis cuantitativo de
S | ejemplo:

S “ W "Analiza este archivo de respuestas de una

3 | I encuesta de satisfaccion del paciente. Para

SR g cada pregunta tipo Likert, calcula la media,
la mediana y la distribucion de respuestas.
Identifica los tres items mejor valorados y los

tres peor valorados. Presenta los resultados

en una tabla clara.”
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=  Andlisis de encuesta de satisfaccién del paciente v

DISTRIBUCION DE RESPUESTAS POR ITEM LIKERT

P5- Claridad del diagndstico (media 4,20) P4 Trato del personal (media 4,00)
3 3(20%) 2 1(7%)
41 6 (40%) 3 5(33%)
5 I 6 (40%) 4 B 2(13%)
5 I 7 (47%)
P1- Satisfaccién general (media 3,93) Pé - Claridad del seguimiento (media 3,80)
2 1(7%) 2 1(7%)
3 2 (13%) 3 5(33%)
4 I 2 (60%) 4 [ 5(33%)
5 . 3(20%) 5 4(27%)

NPS Y TIEMPO DE ESPERA

P8 - NPS (0-10) — distribucién P3-Tiempo de espera

n “ Menos de 5 min = 13,3%

DetractoResivos (7-8) Promotores (9-10) Entre 5y 10 min - 20,0%

(0-8) Entre 10 y 20 min == 33,3%

NPS = (6-2)/15 %100 = +26,7 Entre 20y 30 min 13,3%
Mas de 30 min - 20,0%

P7 - ASPECTOS VALORADOS DE LAS INSTALACIONES (PREGUNTA MULTIPLE)

Podias hablar sin ser escuchado [———————————— 13 resp.
Limpieza y orden CEE | 10 resp.
Comodidad de la sala de espera —— & resp.

Escribe un mensaje...

= Sonnet 4.6 Medium G i

16. Continua con el analisis cualitativo de

las preguntas abiertas. Puedes usar este

Tengo todos los comentarios. Con & comentarios sustantivos sobre 15 respuestas, el andlisis ro m t d e e e m I O .
cualitativo es directo y puedo hacer la categortzaciin con precision. °

nnnnnnnnnn

“Ahora analiza las respuestas abiertas.
Agrupa los comentarios en categorias
temadticas (por ejemplo: tiempos de espera,
comunicacion, instalaciones, trato). Para
cada categoria, indica: a) numero de

s e 4 (0 menciones, b) tono general (positivo,
negativo, mixto) y c) cita uno o dos ejemplos
representativos sin identificar al paciente.
Identifica los tres temas con mayor

em— SISTN T frecuencia de comentarios negativos.”

Genera un informe ajecutive de 1 pagina con: 1) puntuacidn global de
satisfaccin, 2) tres fortalezas principales del servicio segin los datos, INFORME EJECUTIVO DE SATISFACCION DEL PACIENTE
3) tres dreas de mejora prioritarias y 4) para cada drea de mejora, una
ricomendacidn operativa condréta y réalista. El tond debe ser
profesional y orientade ala toma de decisiones.

1. Pumtuacidn global de satisiaccion

3,9715,00 +26,7 15

17. Pide a Claude un informe ejecutivo
final que sintetice todo el analisis y

3. Tresdreas de me)
vl

» M1 Seguimiento post-consulia =

= M2 Usabilidad de laapp =

* M3 Tlempos de espera 2 ¢

objetivomedible en

proponga acciones concretas

“Genera un informe ejecutivo de 1 pdgina
con: 1) puntuacion global de satisfaccion, 2)
tres fortalezas principales del servicio segun
los datos, 3) tres dreas de mejora prioritarias
y 4) para cada drea de mejora, una
recomendacion operativa concreta y realista.
El tono debe ser profesional y orientado a la
toma de decisiones.”
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