
GUÍA RÁPIDA

DE REGISTRO

EN EL PROGRAMA

PARA PROFESIONALES 
SANITARIOS

 T-COACH es un programa de soporte para pacientes  
con DM2 en tratamiento con Toujeo®
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A través de este material le explicamos y facilitamos  
el proceso de acceso y registro al PROGRAMA

Tenga esta guía rápida siempre a mano y, para cualquier 
duda o consulta, recuerde que tiene a su disposición 

TELÉFONO GRATUITO 
DE CONSULTA

900 103 856
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Introduciendo su DNI en el apartado “NUEVOS USUARIOS” 

(Figura 1) y cumplimentando, posteriormente, el formulario 

de acceso (Figura 2) 

1

www.tcoach.es

Usted puede inscribirse en el 
PROGRAMA T-COACH a través 
de la siguiente página web

¿CÓMO REGISTRARSE?

Figura 1
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Complete todos los campos con su nombre y apellidos, teléfono 
e e-mail, e introduzca una contraseña de su elección. Indique 
también el centro de salud u hospital en el que trabaja, así como 
el código postal y la provincia correspondiente.

Confirme qué tipo de profesional sanitario es (médico o 
enfermera/o) con su correspondiente nº de colegiado y pulse 
el botón “DAR DE ALTA” sin olvidar aceptar las condiciones 
legales antes de proceder a enviar su formulario. 

2

Figura 2

Figura 3
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Adicionalmente, usted puede solicitar recibir información de sus 
pacientes aceptando el apartado “DESEO RECIBIR INFORMACIÓN 

PERIÓDICA DE MIS PACIENTES”. 

3
Automáticamente recibirá un correo electrónico a través del cual 
confirmará su registro pulsando en el enlace facilitado (Figura 4) 

4
Una vez registrado, basta con introducir sus 
datos de acceso (e-mail y contraseña) para 
acceder a la plataforma T-COACH. Para ello 
deberá cumplimentar el apartado “USUARIOS 

REGISTRADOS” de la página de acceso 
(Figura 5)

Figura 5

Figura 4
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Una vez usted está registrado, podrá inscribir a sus pacientes haciendo 
clic en el apartado “NUEVO PACIENTE” que encontrará en la página 
de inicio del programa, ubicado en la parte lateral izquierda de 
la pantalla. Introduzca los datos del paciente para formalizar la 
inscripción rellenando cada uno de los campos establecidos (Figura 6)

5

¿CÓMO INSCRIBIR A SUS PACIENTES?

Figura 6

En este formulario encontrará dos campos diferenciados: 
datos personales y datos médicos. 
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Una vez cumplimentados los datos y tras clicar en el 

botón “DAR DE ALTA”, aparecerá un mensaje emergente 
comunicándole que la ficha del paciente se ha creado 
correctamente (Figura 7) 

6

Figura 7
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En caso de que usted sea ENFERMERA/O, recuerde  
que debe seguir unos pasos adicionales a la hora  
de realizar el registro y poder dar de alta a pacientes:

Verá que, cuando vaya a dar de alta al primer paciente, le 
aparecerá una notificación de aviso (Figura 8) indicándole 
que debe estar conectado con un médico.

A CONEXIÓN CON EL MÉDICO

Para poder formalizar este paso deberá acceder al apartado 
“PROFESIONAL MÉDICO” que encontrará en la página de inicio 
del programa, ubicado en la parte lateral izquierda de la 
pantalla (Figura 9)

Figura 8

Figura 9
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Tan sólo deberá rellenar los campos con el correo electrónico del 
médico con el que quieran conectar y ser aceptado por el mismo.  
Para ello, se le enviará un correo electrónico a dicho médico (Figura 10) 

Una vez aceptada la invitación por parte del médico estarán 
conectados y podrá empezar a dar de alta a pacientes en  
la plataforma (Figura 11) 

Figura 10

Figura 11
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Si usted es enfermera/o necesitará enviar a su médico una validación 
de alta siempre que realice un nuevo registro de paciente (Figura 12) 

Este paso se completará automáticamente enviándole al médico 
asignado un correo electrónico en el que se le informará que tiene 
un paciente pendiente de validar (Figura 13 y 14) 

B VALIDACIÓN DE ALTA 

Figura 12

Figura 13

Figura 14
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En dicho apartado encontrará los datos (Figura 16) relativos al 
seguimiento realizado por la PLATAFORMA MÉDICA del programa, 
un equipo de ENFERMERÍA que cuenta con la supervisión de 
un EQUIPO MÉDICO con experiencia en diabetes. Póngase en 
contacto con ellos siempre que lo necesite (a través de la web 
o del teléfono gratuito 900 103 856) 

8

SEGUIMIENTO DE LOS PACIENTES

Al entrar en la plataforma podrán visualizar el total de pacientes. 
Accediendo a cada uno de ellos podrá estar al tanto, en todo 
momento, de la evolución de sus pacientes (Figura 15) 

7

Figura 15

Figura 16
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TELÉFONO GRATUITO 
DE CONSULTA

900 103 856

www.tcoach.es
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